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NGPC 2027 EVENT AND TICKET SALES REGULATIONS

Effective date: 11 August 2026
Next Generation Performance International Conference 2027

These Regulations govern the purchase and use of Tickets for the Next Generation Performance International
Conference 2027, associated workshops and other paid NGPC services offered through www.ngpconference.com.

1. Organiser and Contact

Next Generation Performance Sp. z o0.0.

Senatorska 26/U9, 30-106 Krakdéw, Poland

KRS: 0000834677

NIP: 9452234899

REGON: 385821900

Share capital: PLN 5,000

Registration court: District Court for Krakéw-Srédmiescie in Krakéw, XI Commercial Division of the National Court
Register

Website: www.ngpconference.com

E-mail: karolkruczekpl@gmail.com

The Organiser is referred to below as “NGP” or the “Organiser”.

2. Event
1.  The principal conference is the Next Generation Performance International Conference 2027 (“NGPC
2027”), scheduled for 30-31 January 2027 in Krakéw, Poland.

2. The principal venue currently identified by NGP is CKF_13, Krakéw, subject to the reasonable change
provisions in these Regulations.

3. The programme may include lectures, discussions, practical or educational sessions, an expo area,
networking functions and other components described on the Website.

4.  Pre-conference or post-conference workshops and other limited-capacity services may be offered
separately and may require a separate Ticket.

5. Certain Ticket categories may include Digital Content in addition to in-person Event admission.

3. Definitions
For these Regulations:

. Website means www.ngpconference.com and NGP-controlled checkout pages used for the Event;
. Purchaser means the person or entity placing the order;
. Participant means the person using the Ticket;

. Consumer means a hatural person entering into a transaction with NGP for purposes not directly related
to that person's business or professional activity;

. Protected Sole Trader means a natural person entering into a contract directly related to that person's
business activity where the contract is not of a professional nature for that person and mandatory Polish
law extends specified consumer protections to that person. References in these Regulations to Consumer
rights apply to a Protected Sole Trader only to the extent required by mandatory law;

. Ticket means the electronic or other entitlement to access the paid Event service specified in the order;

. Workshop means a separately identified practical or educational session requiring separate registration
or payment where stated,;

. Digital Content means content supplied in digital form, including pre-recorded lectures, webinars or other
online materials included in the purchased package;

. Durable Medium has the meaning given by applicable consumer law and includes e-mail where the
applicable conditions are satisfied.

4. Contract Documents and Priority

The paid contract may consist of:
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. the specific Ticket or service description and price displayed immediately before the order is submitted,;
. the order summary and confirmation delivered on a Durable Medium;

. these Regulations;

. the Refund and Ticket Transfer Policy;

. any clearly identified special conditions applicable to a particular Workshop or service;

. the Privacy and Cookie Policy, insofar as personal-data matters are concerned.

Mandatory law always prevails. For the specific service purchased, the product information displayed immediately
before purchase and the order confirmation prevail over generic promotional Website content to the extent of any
inconsistency.

5. Ticket Categories and Scope of Services

The Website identifies the Ticket categories currently offered for sale and the precise services included in each
category. Categories may include day passes, weekend passes, complete packages including additional digital
access and separately ticketed Workshops.

A Ticket includes only the services expressly identified in the relevant product description or order confirmation.
Unless expressly stated otherwise, it does not include travel, accommodation, visas, insurance, parking, local
transport or meals outside any catering specifically described as included.

6. Prices, Taxes and Payments

1.  The total price payable by a Consumer will be disclosed before the order is submitted, including
applicable taxes and unavoidable charges required to be included by law.

2. Any additional paid option requires the Purchaser's valid agreement where required by law. NGP will not
rely on pre-selected paid options as a substitute for express agreement.

3. Available payment methods are displayed in the checkout.

4.  Aninvoice will be issued where required by law or requested in accordance with the applicable billing
procedure.

5. Where a price reduction is announced, NGP will display any legally required reference-price information.

7. Ordering Process and Formation of the Contract

1. Before a Consumer submits an order requiring payment, the Website will provide the information required
by applicable law, including the main characteristics of the service, Organiser identification and contact
information, total price, method of payment, performance date, complaint arrangements and the
applicable cancellation/withdrawal information.

2.  The Purchaser must verify the order summary and correct any obvious errors before placing the order.

3. Marketing consent is separate from acceptance of these Regulations and is not a condition for purchasing
a Ticket.

4.  The final button or equivalent function placing a paid order must clearly and unambiguously indicate that
the order entails an obligation to pay, using wording such as “ORDER WITH OBLIGATION TO PAY” or,
in Polish, “ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, or another legally equivalent formulation.

5. Unless the checkout expressly and lawfully provides otherwise, the paid contract is concluded when NGP
sends an electronic confirmation accepting the order, normally following successful payment
authorisation.

6.  NGP will provide a Consumer with confirmation of the distance contract on a Durable Medium within the
period required by law and no later than before performance begins.

8. Fourteen-Day Cancellation and Refund Guarantee

8.1 Clear contractual right

Every Purchaser who buys a Ticket directly from NGP through the Website is granted the right to cancel
the Ticket purchase within fourteen (14) calendar days from the date of conclusion of the contract, without
giving any reason.

For the avoidance of doubt, this is an express contractual right granted by NGP irrespective of the availability or
exclusion of any statutory right of withdrawal under applicable law. It is additional to, and does not restrict, any
mandatory rights available under applicable law.
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Where the Purchaser and the Participant are the same person, the Participant exercises this right in their capacity
as Purchaser. Where they are different persons, the right to cancel the purchase belongs to the Purchaser as the
contracting party, unless the Participant is duly authorised to act on the Purchaser's behalf.

8.2 E-mail notice

To exercise the NGP contractual 14-day cancellation guarantee, the Purchaser should send an unequivocal e-malil
to:

karolkruczekpl@gmail.com

The message should identify the order and state clearly that the Purchaser cancels the Ticket purchase. No
reason is required.

The deadline is met if the e-mail is sent before the end of the fourteenth calendar day following the date on which
the contract was concluded. Timeliness is determined by the time the e-mail is sent; an acknowledgement from
NGP is not a condition for preserving the deadline.

The e-mail route is the expressly accepted procedure for NGP's additional contractual guarantee. It does not
restrict a Consumer from using another legally valid form where mandatory law gives the Consumer such a right.

8.3 Refund

NGP will refund all payments received by NGP for the cancelled Ticket without undue delay and no later than 14
days after receiving the cancellation notice. Where required by law, the refund will be made using the same means
of payment as the original transaction unless the Purchaser expressly agrees to another cost-free method.

No NGP administrative fee is charged for a valid cancellation within the 14-day period.

8.4 Unused Ticket

The additional contractual cancellation guarantee applies to an unused Ticket. Once the Participant has used the
Ticket for admission to the relevant in-person Event or Workshop, the additional contractual cancellation
guarantee ends in respect of the service already used. Mandatory statutory rights remain unaffected.

Cancellation of a package including Digital Content results in termination of the corresponding digital access. The
mandatory legal rules governing Digital Content remain unaffected.

9. Refund Rules After the Fourteen-Day Period

After expiry of the contractual 14-day cancellation period, the Ticket is non-refundable on a voluntary basis, except
where mandatory law or these Regulations expressly provide otherwise.

A change of plans, illness, work or family commitments, travel disruption, accommodation issues, visa problems,
non-attendance or partial use of the programme do not create a voluntary right to a refund after the 14-day period.

A Participant who cannot attend may use the Ticket Transfer procedure in Section 10.

10. Ticket Transfer
1.  Unless the relevant Ticket description expressly states otherwise, NGPC conference Tickets are non-
nominative and may be transferred to another person before use.

2. The original Purchaser must notify NGP by e-mail at karolkruczekpl@gmail.com before the new
Participant uses the Ticket.

3. NGP may request the order number, original purchase e-mail and the new Participant's
identification/contact details to the extent reasonably necessary for administration and access control.

4. NGP does not charge its own administrative fee for an ordinary Ticket Transfer.

5.  ATicket Transfer does not start a new 14-day cancellation period and does not alter the scope of
purchased services.

6.  Once transferred, the original Participant must not present or use the Ticket or any invalidated access
credentials.
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11. Workshops and Limited-Capacity Sessions

A Workshop Ticket grants access only to the Workshop identified in the purchase unless the product description
expressly states otherwise.

Capacity limitations may apply. Participation may also be subject to reasonable health, safety, clothing, equipment
or conduct requirements communicated before participation where appropriate to the nature of the Workshop.

Workshop Tickets are subject to the same 14-day contractual cancellation guarantee set out in Section 8, provided
the Workshop has not already been attended or the relevant service has not already been supplied.

12. Digital Content

1.  Where Digital Content is included in the purchased package, the product description or order confirmation
will identify its principal characteristics, access period and any material technical requirements known to

NGP.

2. Digital Content is licensed for the Participant's personal, non-commercial use unless expressly stated
otherwise.

3. Access credentials must not be sold, shared publicly or used to provide unauthorised access to third
parties.

4. Where a package is validly cancelled within the 14-day contractual period, NGP may terminate the
associated Digital Content access as part of the cancellation.

5. Nothing in these Regulations excludes mandatory rights concerning conformity, supply or remedies for
Digital Content under applicable consumer law.

13. Programme, Speakers and Schedule

NGPC is a multi-speaker educational event. The Organiser may make reasonable changes to the programme,
including speaker substitutions, lecture titles, session times, rooms, running order and other organisational details,
where justified by professional, travel, health, operational or other legitimate reasons.

An individual speaker's withdrawal or a reasonable change to a particular session does not constitute cancellation
of the Event as a whole and does not automatically create a right to a refund after the 14-day cancellation period.

NGP will seek to preserve the overall professional and educational character of the purchased Event.
14. Venue Change, Postponement and Cancellation by NGP

14.1 Venue

NGP may make a reasonable change of venue where necessary for operational, safety or other legitimate
reasons, provided that the essential nature of the Event is preserved and Participants are informed in a reasonable
manner.

14.2 Postponement

If the Event is postponed, NGP will inform Purchasers of the new arrangements and any rights or options arising
under the contract and mandatory law. A material postponement will be handled in a manner that does not deprive
a Consumer of rights that cannot lawfully be excluded.

14.3 Cancellation

If NGP cancels the Event in full and does not provide an equivalent replacement performance, the Purchaser will
be entitled to reimbursement of the price paid to NGP for the cancelled service in accordance with applicable law.

Unless mandatory law provides otherwise, NGP is not responsible for independently incurred travel,
accommodation, visa, insurance or other external costs.
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15. Force Majeure and Circumstances Outside Reasonable Control

Where performance is prevented, materially disrupted or delayed by circumstances outside NGP's reasonable
control, including decisions of public authorities, serious safety threats, natural disasters, epidemic restrictions,
transport-system disruption, venue unavailability not caused by NGP or comparable extraordinary circumstances,
NGP may take proportionate measures including changes to timing, venue or format.

This Section does not exclude or reduce any mandatory right to reimbursement, price reduction, termination or
another remedy that arises under applicable law.

16. Admission and Participant Conduct

1.  The Participant must present a valid Ticket or other reasonably required proof of entitlement to admission.

2. NGP may use reasonable identity or order verification measures for fraud prevention, access control and
issue resolution even where a Ticket is non-nominative.

3. Participants must comply with lawful instructions concerning safety, venue rules and reasonable Event
organisation.

4.  NGP may refuse admission or require a person to leave where this is reasonably necessary because of
violence, harassment, serious disruption, intoxication creating a safety risk, unlawful conduct, fraud,
misuse of a Ticket or a serious breach of venue safety rules.

5.  Any measure taken under this Section must be proportionate. Mandatory Consumer rights are unaffected.

17. Photography, Video and Recording

NGP may arrange general photographic and audiovisual documentation of the Event for reporting, archival and
promotional purposes in accordance with applicable law.

Where a Participant is the principal subject of an individualised recording or where a separate legal basis is
required, NGP will obtain the legally necessary permission or rely on another applicable legal basis.

Participants must not make or distribute recordings in a manner that infringes the rights of speakers, other
Participants, NGP or third parties. Professional or commercial recording may require prior written authorisation
from NGP.

18. Intellectual Property

Presentation slides, recordings, course materials, graphics, branding and other materials supplied in connection
with the Event may be protected by copyright or other intellectual-property rights.

Purchasing a Ticket does not transfer ownership of intellectual-property rights. Unless expressly authorised,
Participants may not reproduce, publish, resell, commercially distribute or make protected Event materials publicly
available beyond the scope permitted by mandatory law.

19. Liability

NGP is responsible for non-performance or improper performance of its contractual obligations in accordance with
applicable law.

Nothing in these Regulations excludes or limits liability where exclusion or limitation is prohibited by law, including
mandatory Consumer protection. NGP is not responsible for loss resulting solely from circumstances attributable
to the Participant or an independent third party for whom NGP is not legally responsible, subject to applicable law.

20. Complaints
Complaints concerning a Ticket, Event service, Workshop or Digital Content may be submitted:

. by e-mail to karolkruczekpl@gmail.com; or
. by post to Next Generation Performance Sp. z 0.0., Senatorska 26/U9, 30-106 Krakéw, Poland.

The complaint should identify the order and describe the issue and requested remedy where reasonably possible.
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Consumer complaints will be answered within the period required by applicable law. Where no special provision
applies, NGP will answer within 14 days from receipt. Failure to answer within a statutory period may have the
legal consequences provided by law.

21. Personal Data

Personal data are processed in accordance with the Privacy and Cookie Policy, the GDPR and applicable Polish
law. Marketing consent is not a condition for the purchase or use of a Ticket.

22. Governing Law and Consumer Protection

These Regulations are governed by Polish law. This choice does not deprive a Consumer of protection granted by
mandatory provisions applicable irrespective of the choice of law.

A Consumer may pursue claims before the court having jurisdiction under applicable law and may use any legally
available out-of-court complaint or redress procedure. These Regulations do not impose an invalid exclusive
jurisdiction clause on Consumers.

23. Amendments and Contract Version

The version of these Regulations accepted at the time of purchase governs the concluded contract, subject to
mandatory law and later changes that are more favourable to the Purchaser and expressly applied by NGP.

NGP may publish revised Regulations for future orders where justified by changes in law, Event organisation,
technology or service structure. Such changes do not retroactively remove rights acquired under an existing
contract.

24. Language Versions

These Regulations are published in English and Polish. Both versions are intended to reflect the same rules. In
relations with Consumers in Poland, the Polish-language version shall be used and interpreted in accordance with
mandatory Polish-law requirements. No linguistic inconsistency may be interpreted so as to reduce a mandatory
Consumer right.

Annex 1 - Suggested e-mail cancellation statement

No specific form is required for NGP's contractual 14-day cancellation guarantee. A Purchaser may use the
following wording:

Subject: Cancellation of NGPC Ticket - Order [number]

I hereby cancel my purchase of the Ticket covered by order [number], concluded on [date]. Please refund the
payment in accordance with the Refund and Ticket Transfer Policy.

Name / company: [ ]

Purchase e-mail: [ ]

No reason for cancellation is required.
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REGULAMIN WYDARZENIA | SPRZEDAZY BILETOW NGPC
2027

Data wejscia w zycie: 11 sierpnia 2026 r.
Next Generation Performance International Conference 2027

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z Biletéw na Next Generation Performance International
Conference 2027, powigzane warsztaty oraz inne odptatne ustugi NGPC oferowane za posrednictwem
www.ngpconference.com.

1. Organizator i dane kontaktowe

Next Generation Performance Sp. z o0.0.

ul. Senatorska 26/U9, 30-106 Krakéw, Polska

KRS: 0000834677

NIP: 9452234899

REGON: 385821900

Kapitat zaktadowy: 5 000 PLN

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego

Serwis: www.ngpconference.com

E-mail: karolkruczekpl@gmail.com

Organizator jest dalej okreslany jako ,,NGP” lub ,,Organizator”.

2. Wydarzenie
1. Giéwnym wydarzeniem jest Next Generation Performance International Conference 2027 (,NGPC
20277), zaplanowana na 30-31 stycznia 2027 r. w Krakowie.
2.  Gléwnym obiektem wskazanym obecnie przez NGP jest CKF_13 w Krakowie, z zastrzezeniem zasad
racjonalnej zmiany miejsca okreslonych w Regulaminie.

3.  Program moze obejmowac wyktady, dyskusje, sesje praktyczne lub edukacyjne, strefe expo, networking
oraz inne elementy opisane w Serwisie.

4.  Warsztaty przed- lub pokonferencyjne oraz inne $wiadczenia o ograniczonej liczbie miejsc moga by¢
oferowane odrebnie i wymagac osobnego Biletu.

5.  Niektore kategorie Biletbw moga obejmowac Tresci Cyfrowe jako uzupetnienie udziatu stacjonarnego.
3. Definicje
Na potrzeby Regulaminu:

. Serwis - www.ngpconference.com oraz kontrolowane przez NGP strony checkout wykorzystywane dla
Wydarzenia;

. Nabywca - osoba lub podmiot sktadajgcy zamowienie;

. Uczestnik - osoba korzystajgca z Biletu;

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z NGP czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego; przepisy przewidujace ochrone konsumenckg stosuje sie do takiej osoby wytgcznie w
zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacego prawa;

. Bilet - elektroniczne lub inne uprawnienie do dostepu do odptatnego Swiadczenia wskazanego w
zamowieniu;

. Warsztat - odrebnie oznaczona sesja praktyczna lub edukacyjna wymagajgca odrebnej rejestracji lub
ptatnosci, jezeli tak wskazano;

. Tresci Cyfrowe - tresSci dostarczane w formie cyfrowej, w tym nagrane wyktady, webinary lub inne
materiaty online objete zakupionym pakietem;

. Trwaty Nosnik - trwaly nosnik w rozumieniu przepiséw konsumenckich, obejmujacy e-mail, jezeli
spetnione sg wkasciwe przestanki prawne.
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4. Dokumenty umowne i ich pierwszenstwo

Na tre$¢ odptatnej umowy moga sktadac sie:

. opis konkretnego Biletu lub ustugi oraz cena wyswietlona bezposrednio przed zlozeniem zamowienia,;
. podsumowanie i potwierdzenie zaméwienia przekazane na Trwatym Nos$niku;

. niniejszy Regulamin;

. Polityka Zwrotow i Transferu Biletow;

. szczegOlne warunki wyraznie wskazane dla konkretnego Warsztatu lub ustugi;

. Polityka Prywatnosci i Plikobw Cookie - w zakresie kwestii dotyczgcych danych osobowych.

Pierwszenstwo zawsze majg przepisy bezwzglednie obowigzujace. W odniesieniu do konkretnego zakupionego
Swiadczenia informacje o produkcie przedstawione bezposrednio przed zakupem oraz potwierdzenie zaméwienia
majg pierwszenstwo przed ogolnymi treSciami promocyjnymi Serwisu w zakresie ewentualnej sprzecznosci.

5. Kategorie Biletow i zakres Swiadczen

Serwis wskazuje aktualnie dostepne kategorie Biletow oraz doktadny zakres Swiadczeh objetych kazda kategoria.
Moga to by¢ m.in. bilety jednodniowe, weekendowe, pakiety petne obejmujgce dodatkowy dostep cyfrowy oraz
osobno biletowane Warsztaty.

Bilet obejmuje wylgcznie Swiadczenia wyraZznie wskazane w opisie produktu lub potwierdzeniu zamdwienia. O ile
wyraznie nie postanowiono inaczej, Bilet nie obejmuje podrézy, zakwaterowania, wiz, ubezpieczenia, parkingu,
transportu lokalnego ani positkbw poza cateringiem wyraznie wskazanym jako zawarty w cenie.

6. Ceny, podatki i ptatnoSci

1. taczna cena nalezna od Konsumenta zostanie ujawniona przed ztozeniem zaméwienia, wraz z
whasciwymi podatkami i nieuniknionymi optatami, ktére zgodnie z prawem powinny zosta¢ w niej
uwzglednione.

2. Kazda dodatkowo ptatna opcja wymaga waznej zgody Nabywcy w przypadkach wymaganych prawem.
NGP nie stosuje domysInie zaznaczonych odptatnych opcji jako substytutu wyraznej zgody.

3.  Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazywane w procesie zakupowym.

4.  Faktura jest wystawiana w przypadkach wymaganych prawem lub na zgdanie ztozone zgodnie z wlasciwg
procedurg rozliczeniowa.

5. W przypadku ogtoszenia obnizki ceny NGP poda informacje o cenie odniesienia wymagane przez
obowiagzujgce przepisy.

7. Proces zamoéwienia i zawarcie umowy

1.  Przed zlozeniem przez Konsumenta zamoéwienia pociggajacego za sobg obowigzek zaptaty Serwis poda
informacje wymagane przepisami, w tym gtéwne cechy swiadczenia, dane Organizatora i dane
kontaktowe, fagczna cene, sposéb ptatnosci, termin Swiadczenia, procedure reklamacyjng oraz informacje
dotyczace rezygnacji lub odstagpienia.

2. Nabywca powinien sprawdzi¢ podsumowanie zamowienia i skorygowac¢ oczywiste btedy przed jego
zlozeniem.

3. Zgoda marketingowa jest odrebna od akceptacji Regulaminu i nie stanowi warunku zakupu Biletu.

4.  Ostateczny przycisk lub rownowazna funkcja stuzaca ztozeniu odptatnego zamédwienia musi w sposob
jasny i jednoznaczny wskazywac, ze zamowienie pocigga za soba obowigzek zaptaty, np. poprzez
sformutowanie ,,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY” lub inne réwnowazne prawnie oznaczenie.
W wersji angielskiej mozna uzy¢ sformutowania ,,ORDER WITH OBLIGATION TO PAY” lub innego
réwnie jednoznacznego sformutowania.

5. O ile checkout w sposéb wyrazny i zgodny z prawem nie stanowi inaczej, odptatna umowa zostaje
zawarta w chwili wystania przez NGP elektronicznego potwierdzenia przyjecia zaméwienia, zazwyczaj po
skutecznej autoryzacji ptatnosci.

6. NGP przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawartej umowy na odlegto$¢ na Trwatym Nosniku w
terminie wymaganym prawem, nie pozniej niz przed rozpoczeciem Swiadczenia.

Next Generation Performance Sp. z 0.0. | Page 8



NGPC 2027 Event and Ticket Sales Regulations | EN / PL

8. Czternastodniowa gwarancja rezygnaciji i zwrotu

8.1 Jednoznaczne prawo umowne

Kazdemu Nabywcy, ktéry kupuje Bilet bezposrednio od NGP za posrednictwem Serwisu, przystuguje
prawo do rezygnacji z zakupu Biletu w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Dla uniknigcia watpliwosci jest to wyraznie przyznane przez NGP uprawnienie umowne, obowigzujgce niezaleznie
od tego, czy w danym przypadku ustawowe prawo odstgpienia od umowy przystuguje, czy tez podlega wytgczeniu
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw. Uprawnienie to ma charakter dodatkowy i nie ogranicza
zadnych praw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacego prawa.

Jezeli Nabywca i Uczestnik sg tg samg osobg, Uczestnik wykonuje to uprawnienie jako Nabywca. Jezeli sg to
rézne osoby, prawo do rezygnacji z zakupu przystuguje Nabywcy jako stronie umowy, chyba ze Uczestnik jest
nalezycie umocowany do dziatania w imieniu Nabywcy.

8.2 Zgtoszenie e-mailowe

Aby skorzysta¢ z 14-dniowej gwarancji NGP, Nabywca powinien wystac¢ jednoznaczng wiadomos¢ e-mail na
adres:

karolkruczekpl@gmail.com

Wiadomos¢ powinna pozwalac zidentyfikowac¢ zamowienie i jasno wskazywac, ze Nabywca rezygnuje z zakupu
Biletu. Nie jest wymagane podawanie przyczyny.

Termin zostaje zachowany, jezeli wiadomos¢ e-mail zostanie wystana przed koricem czternastego dnia
kalendarzowego nastepujgcego po dniu zawarcia umowy. O zachowaniu terminu decyduje moment wystania
wiadomosci e-mail; potwierdzenie jej odbioru przez NGP nie jest warunkiem zachowania terminu.

Droga e-mailowa jest wyraznie zaakceptowang procedurg dla dodatkowej gwarancji umownej NGP. Nie ogranicza
to Konsumenta w mozliwosci skorzystania z innej prawnie skutecznej formy, jezeli takie uprawnienie wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

8.3 Zwrot ptatnosci

NGP zwrdci wszystkie ptatnosci otrzymane przez NGP za anulowany Bilet bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o rezygnacji. Jezeli wymagaja tego przepisy, zwrot nastapi przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jak w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na
inny sposaéb, ktéry nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

NGP nie pobiera wlasnej optaty administracyjnej za skuteczng rezygnacje w terminie 14 dni.
8.4 Niewykorzystany Bilet

Dodatkowa gwarancja umowna dotyczy Biletu niewykorzystanego. Z chwilg wykorzystania Biletu do wejscia na
wlasciwe Wydarzenie stacjonarne lub Warsztat dodatkowa umowna gwarancja rezygnacji wygasa w odniesieniu
do $wiadczenia juz wykorzystanego. Bezwzglednie obowigzujgce prawa pozostajg nienaruszone.

Rezygnacja z pakietu obejmujacego Tresci Cyfrowe powoduje zakonczenie odpowiadajacego mu dostepu
cyfrowego. Bezwzglednie obowigzujgce zasady dotyczace Tresci Cyfrowych pozostajg nienaruszone.

9. Zasady zwrotow po uptywie 14 dni

Po uptywie umownego 14-dniowego terminu rezygnacji Bilet nie podlega dobrowolnemu zwrotowi, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy albo niniejszy Regulamin wyraznie stanowig inacze;.

Zmiana planéw, choroba, obowiazki zawodowe lub rodzinne, zakiécenia podrézy, problemy z zakwaterowaniem,
problemy wizowe, niestawienie sie ha Wydarzeniu lub czesciowe wykorzystanie programu nie powodujg po
uptywie 14 dni dobrowolnego prawa do zwrotu.

Uczestnik, ktéry nie moze wzig¢ udziatlu, moze skorzysta¢ z procedury Transferu Biletu z pkt 10.
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10. Transfer Biletu

1. Olle opis danego Biletu wyraznie nie stanowi inaczej, Bilety konferencyjne NGPC sg nieimienne i moga
zostac przeniesione na inng osobe przed ich wykorzystaniem.

2.  Pierwotny Nabywca powinien poinformowaé¢ NGP drogag e-mailowg na adres
karolkruczekpl@gmail.com przed wykorzystaniem Biletu przez nowego Uczestnika.

3. NGP moze zazada¢ numeru zamowienia, pierwotnego adresu e-mail zakupu oraz danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych nowego Uczestnika w zakresie racjonalnie niezbednym do
administraciji i kontroli dostepu.

4.  NGP nie pobiera wtasnej optaty administracyjnej za zwykly Transfer Biletu.
5.  Transfer Biletu nie rozpoczyna nowego 14-dniowego terminu rezygnacji i nie zmienia zakresu
zakupionych Swiadczen.

6. Po transferze pierwotny Uczestnik nie moze przedstawia¢ ani wykorzystywac Biletu ani uniewaznionych
danych dostepowych.

11. Warsztaty i sesje o ograniczonej liczbie miejsc

Bilet na Warsztat uprawnia wytgcznie do udziatu w Warsztacie wskazanym w zamowieniu, chyba ze opis produktu
wyraznie stanowi inaczej.

Liczba miejsc moze by¢ ograniczona. Udziat moze podlegac racjonalnym wymogom zdrowotnym,
bezpieczenstwa, stroju, wyposazenia lub zachowania przekazanym przed uczestnictwem, jezeli jest to wtasciwe
ze wzgledu na charakter Warsztatu.

Bilety na Warsztaty podlegajg tej samej 14-dniowej gwarancji umownej z pkt 8, pod warunkiem ze Warsztat nie
zostat juz wykorzystany ani dane Swiadczenie nie zostato juz wykonane.

12. TresSci Cyfrowe
1.  Jezeli Tresci Cyfrowe sa objete zakupionym pakietem, opis produktu lub potwierdzenie zamoéwienia
wskazuje ich gtébwne cechy, okres dostepu i znane NGP istotne wymagania techniczne.

2. Tresci Cyfrowe sa udostepniane Uczestnikowi do uzytku osobistego i niekomercyjnego, o ile wyraznie nie
postanowiono inaczej.

3.  Dane dostepowe nie mogg by¢ sprzedawane, publicznie udostepniane ani wykorzystywane do
zapewniania osobom trzecim nieautoryzowanego dostepu.

4.  Jezeli pakiet zostanie skutecznie anulowany w ramach 14-dniowej gwarancji umownej, NGP moze
zakonczy¢ powigzany dostep do Tresci Cyfrowych jako skutek rezygnaciji.

5. Regulamin nie wytacza bezwzglednie obowigzujacych praw dotyczacych zgodnosci, dostarczenia i
Srodkéw ochrony prawnej w odniesieniu do Tresci Cyfrowych.

13. Program, prelegenci i harmonogram

NGPC jest wieloprelegenckim wydarzeniem edukacyjnym. Organizator moze dokonywac racjonalnych zmian
programu, w tym zmian prelegentéw, tytutéw wyktadéw, godzin sesji, sal, kolejnosci programu i innych szczego6téw
organizacyjnych, jezeli uzasadniajg to przyczyny zawodowe, podrézne, zdrowotne, operacyjne lub inne
uzasadnione okolicznosci.

Rezygnacja pojedynczego prelegenta lub racjonalna zmiana konkretnej sesji nie stanowi odwotania catego
Wydarzenia i po uptywie 14-dniowego terminu rezygnacji nie powoduje automatycznego prawa do zwrotu.

NGP bedzie dazy¢ do zachowania ogdéinego profesjonalnego i edukacyjnego charakteru zakupionego
Wydarzenia.

14. Zmiana miejsca, przetozenie i odwotanie przez NGP

14.1 Miejsce

NGP moze dokonac racjonalnej zmiany miejsca Wydarzenia, jezeli jest to konieczne z przyczyn operacyjnych,
bezpieczenstwa lub innych uzasadnionych powoddw, pod warunkiem zachowania zasadniczego charakteru
Wydarzenia i poinformowania Uczestnikéw w odpowiedni sposob.
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14.2 Przetozenie

Jezeli Wydarzenie zostanie przetozone, NGP poinformuje Nabywcow o nowych zasadach oraz prawach lub
opcjach wynikajgcych z umowy i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. Istotne przetozenie zostanie rozliczone
w sposob, ktory nie pozbawia Konsumenta praw, ktérych zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢.

14.3 Odwotanie

Jezeli NGP odwota Wydarzenie w catosci i nie zapewni rownowaznego $wiadczenia zastepczego, Nabywcy
przystuguje zwrot ceny zaptaconej NGP za odwotang ustuge zgodnie z obowigzujacym prawem.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, NGP nie odpowiada za poniesione niezaleznie
koszty podrézy, zakwaterowania, wiz, ubezpieczenia ani inne koszty zewnetrzne.

15. Sita wyzsza i okoliczno$ci poza rozsadna kontrola

Jezeli wykonanie Swiadczenia zostanie uniemozliwione, istotnie zaktdcone lub op6znione wskutek okolicznosci
pozostajgcych poza rozsgdng kontrolg NGP, w tym decyzji wiadz publicznych, powaznego zagrozenia
bezpieczenstwa, katastrofy naturalnej, ograniczen epidemicznych, zaktdécen systemu transportowego,
niedostepnosci obiektu niezawinionej przez NGP lub poréwnywalnych nadzwyczajnych zdarzehn, NGP moze
zastosowac proporcjonalne srodki, w tym zmiane terminu, miejsca lub formatu.

Punkt ten nie wytacza ani nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacego prawa do zwrotu, obnizenia ceny,
rozwigzania umowy lub innego srodka ochrony prawnej wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw.

16. Wstep i zasady zachowania Uczestnikow

1.  Uczestnik powinien przedstawi¢ wazny Bilet lub inne racjonalnie wymagane potwierdzenie prawa wstepu.

2.  NGP moze stosowac racjonalne srodki weryfikacji tozsamosci lub zaméwienia na potrzeby
przeciwdziatania oszustwom, kontroli dostepu i rozwigzywania problemoéw, rowniez w przypadku Biletu
nieimiennego.

3. Uczestnicy sg zobowigzani stosowac sie do zgodnych z prawem polecen dotyczacych bezpieczenstwa,
zasad obiektu i racjonalnej organizacji Wydarzenia.

4.  NGP moze odmowic wstepu lub zobowigzac¢ osobe do opuszczenia Wydarzenia, jezeli jest to racjonalnie
konieczne z powodu przemocy, nekania, powaznego zakidécania wydarzenia, stanu nietrzezwosci
powodujgcego zagrozenie, zachowania bezprawnego, oszustwa, naduzycia Biletu lub powaznego
naruszenia zasad bezpieczenstwa obiektu.

5.  Srodki podejmowane na podstawie tego punktu powinny by¢ proporcjonalne. Bezwzglednie obowigzujace
prawa Konsumenta pozostajg nienaruszone.

17. Fotografia, wideo i hagrywanie

NGP moze organizowa¢ og6ing dokumentacje fotograficzng i audiowizualng Wydarzenia do celéw informacyjnych,
archiwalnych i promocyjnych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jezeli Uczestnik ma stanowi¢ gtowny przedmiot zindywidualizowanego nagrania albo wymagana jest odrebna
podstawa prawna, NGP uzyska wymagang prawem zgode lub zastosuje inng wtasciwa podstawe.

Uczestnikom nie wolno wykonywacé ani rozpowszechnia¢ nagrah w sposdb naruszajacy prawa prelegentéw,
innych Uczestnikéw, NGP lub 0s6b trzecich. Profesjonalne lub komercyjne nagrywanie moze wymagac uprzedniej
pisemnej zgody NGP.

18. Wiasnos¢ intelektualna

Slajdy prezentacyjne, nagrania, materialy szkoleniowe, grafiki, 0znaczenia i inne materiaty udostepniane w
zwigzku z Wydarzeniem moga by¢ chronione prawem autorskim lub innymi prawami wlasnosci intelektualnej.

Zakup Biletu nie przenosi praw wiasnosci intelektualnej. O ile nie udzielono wyraznego upowaznienia, Uczestnik
nie moze powielaé¢, publikowaé, odsprzedawac, komercyjnie dystrybuowac ani udostepnia¢ publicznie chronionych
materialéw Wydarzenia poza zakresem dozwolonym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.
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19. Odpowiedzialnos¢

NGP ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych na zasadach
okreslonych w obowigzujgcym prawie.

Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w przypadkach, w ktérych takie wytgczenie lub
ograniczenie jest prawnie niedopuszczalne, w tym w zakresie bezwzglednie obowigzujgcej ochrony Konsumenta.
Z zastrzezeniem prawa NGP nie odpowiada za szkode wynikajaca wytacznie z okolicznosci lezacych po stronie
Uczestnika lub niezaleznego podmiotu trzeciego, za ktéry NGP nie ponosi odpowiedzialnosci prawne;.

20. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Biletu, ustugi zwigzanej z Wydarzeniem, Warsztatu lub Tresci Cyfrowych mozna sktadac:

. droga e-mailowa na adres karolkruczekpl@gmail.com; albo
. pocztg na adres Next Generation Performance Sp. z 0.0., ul. Senatorska 26/U9, 30-106 Krakow, Polska.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, wskazywaé zamowienie oraz opisywac problem i zgdany sposob jego
rozwigzania.

Reklamacje Konsumentow sa rozpatrywane w terminie wymaganym wtasciwymi przepisami. Jezeli przepis
szczegOlny nie stanowi inaczej, NGP udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak
odpowiedzi w ustawowym terminie moze wywota¢ skutki przewidziane prawem.

21. Dane osobowe

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci i Plikow Cookie, RODO oraz whasciwymi
przepisami prawa polskiego. Zgoda marketingowa nie stanowi warunku zakupu ani korzystania z Biletu.

22. Prawo wtasciwe i ochrona Konsumenta

Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wyhér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw znajdujacych zastosowanie niezaleznie od wyboru prawa.

Konsument moze dochodzi¢ roszczenh przed sagdem whasciwym na podstawie obowigzujgcych przepiséw oraz
korzystac z prawnie dostepnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Regulamin nie ustanawia wobec Konsumenta niewaznej klauzuli wylgcznej wiasciwosci sadu.

23. Zmiany i wersja obowigzujgca dla umowy

Do zawartej umowy stosuje sie wersje Regulaminu zaakceptowang w chwili zakupu, z zastrzezeniem przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych oraz pdzniejszych zmian korzystniejszych dla Nabywcy, ktére NGP wyraznie
zastosuje.

NGP moze opublikowaé¢ nowg wersje Regulaminu dla przysztych zamowien, jezeli uzasadniajg to zmiany prawa,
organizacji Wydarzenia, technologii lub struktury ustug. Zmiany nie dziataja wstecz w spos6b pozbawiajacy praw
nabytych na podstawie istniejgcej umowy.

24. Wersje jezykowe

Regulamin jest publikowany w jezyku angielskim i polskim. Obie wersje majg odzwierciedla¢ te same zasady. W
relacjach z Konsumentami w Polsce wersja polskojezyczna jest stosowana i interpretowana zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacymi wymogami prawa polskiego. Rozbieznosc¢ jezykowa nie moze by¢ interpretowana w
sposéb ograniczajgcy bezwzglednie obowigzujgce prawo Konsumenta.

Zatgcznik nr 1 - Przyktadowe oSwiadczenie e-mail o rezygnaciji

Dla skorzystania z umownej 14-dniowej gwaranciji NGP nie jest wymagany szczegdlny formularz. Nabywca moze
uzy¢ nastepujacej tresci:

Temat: Rezygnacja z Biletu NGPC - zamdéwienie [numer]
Niniejszym rezygnuje z zakupu Biletu objetego zamdéwieniem [numer], zawartym dnia [data]. Prosze o zwrot
ptatnosci zgodnie z Politykg Zwrotow i Transferu Biletow.

Next Generation Performance Sp. z 0.0. | Page 12


mailto:karolkruczekpl@gmail.com

NGPC 2027 Event and Ticket Sales Regulations | EN / PL
Imie i nazwisko / firma: [ ]
Adres e-mail uzyty przy zakupie: [ ]

Podanie przyczyny rezygnaciji nie jest wymagane.
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